ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: CHEC S.A. E.S.P. [Orden: | |
Sector Administrativo: Empresa de servicios publicos Afo Vigencia: | 2020]
Departamento: Caldas - Risaralda
Municipio: Todos los de Caldas y Risaralda
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
i DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL FECHA DE REALIZACION ]
N [NOMBRE 22'6;2:?3}';": SOCESO 0 " Ac'g:m_;icm‘ ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION ACCION ACTUAL REALIZAR AL TRAMTE, PROCESO O |  CIUDADANO Y/O ::'S’Eg:':r::‘é Porcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
PROCEDIMEINTO ENTIDAD INICio FIN Avance
Revisar la regla de negocios de
financiaciones para determinar, Canales
deacuerdo con las  condiciones| P . Presenciales
N L ... |Flexibilizacién de la normativa de 5 .
particulares de los municipios, que|En todos los municipios| acuerdo  con el tipo  de|Faciidad en los Angela Maria|
X . . documentos pueden ser solicitados|y a todo tipo de cliente P Santa Se adjunta modificacion a reglas de negocio en
1 |Financiaciones Normativa N L L documentos con los que ellprocesos de 1/02/2020| 31/12/2020| 70 L R
como garantias para otorgar unalse le solicita certificado Usuario vede roveer  lalfinanciaciones Cesar  Augusto| atencion a actualidades COVID 19.
financiacion. Luego de esta revision|de tradicion del predio P! P! Delgado

escalar al duefo del proceso los ajustes
que permitan que la regla de negocio
sea funcional en el territorio de cobertura

informacion requerida

Jhon Jairo Arango
Ivan Gonzalez

INTERCAMBIO DE INFORMACI!

ON /CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

Nombre del Responsable: "I\":szir:oqe
Fecha de
Correo Electrénico: Aprobacion del
Plan:

Consolidado del PAAC 2020

Nombre: Mauricio/Arango Gar

Cargo: Jefe Area de Gestion Operativa

Seguimiento PAAC 2020

Firma

Cargo: Jefe Area Auditoria Interna

Nombre: Sandra Raquel Forero Vega

——




